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Spole€nost Opticom International Research zverejnila zebfiCek hodnoceni znacek kancelarskych
papir( za rok 2009, nejlépe dopadl Xerox. Ktefi dalSi velci vyrobci ziskali v indexu Opticomu body
do prvni dvacitky zebficku?
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Zebiitek sestavoval Opticom jiz po devaté a Xerox se poSesté za sebou umistil na prvnim misté.
Na druhém misté skoncila se svym kancelafskym papirem spole¢nost HP a v(céi roku 2007, kdy se
prizkum konal naposledy, si o jedno misto polepsSila. Treti skoncil vyrobce Portucel Soporcel
group se znackou Navigator. Papiry znacky Impega za nimiz stoji vyrobce Lyreco se tak
posunuly z pavodniho druhého mista v roce 2007 az na misto Ctvrté.

Poradi znacek kancelarsky papiri podle BEI indexu spoleénosti Opticom za rok 2009
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2009 2007 Znacka Vyrobce
1 1 Xerox Xerox
2 3 HP HP
3 5 Navigator Portucel Soporcel group
4 2 Impega Lyreco
5 2 Lyreco® Lyreco
6 4 Viking Office Depot (Viking
Direct)
7 14 Canon Canon
8 6 Clairefontaine Clairefontaine
9 12 Océ Océ
10 8 Antalis Antalis
11 10 Data Copy M-real
12 7 Office Depot* Office Depot
13 bez Evolve M-real
umisténi
14 9 Motif PaperlinX
15 11 Discovery Portucel Soporcel group
16 bez Plano Papyrus
umisténi
17 18 Double A Paper Advance Agro
18 20 Ricoh* Ricoh
19 bez Rainbow Papyrus
umisténi
20 15 Future UPM

vrw

Novacci v zebricku

* - pfejmenované znacky

Stranka ¢.2z 3

Ve dvacitce nejlepSich se objevily hned tfi nové znacky. Lyreco nahradilo Impegu, Office Depot
vystfidal Niceday a Nashutec se prejmenoval na Ricoh. Uspéch zaznamenal vyrobce Papyrus,
kterému se podafilo znacky Plano a Rainbow prosadit na dalSich trzich a obé se tak dostaly do

zebricku.
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Jako zastance silného vyznamu znacek jsem rad, Ze vidim pozitivni vyvoj u Navigatoru a vstup
znaCek Plano a Rainbow do Zebfi¢ku. To potvrzuje, Ze investice pro budovani znacek nebyly
zbytec¢né,” komentoval vysledky Mikael Selling z Opticomu. ,Pro tyto znacky je velmi ddlezity
vztah se zakaznikem, ktery jim pomaha udrzovat a zlepSovat pozici a zaroveri pfi pfipadném
ekonomickém zpomaleni chrani jejich trzni podil,“ dodal Selling.

Opticom sestavuje zebfi¢ek na zakladé vlastniho BElI modelu — Brand Equity Index, ktery udava
hodnotu znacky a krom kvality samotnych produktl zohledriuje i dalSi faktory. Prizkumu se
Ucastnilo vice jak 4 000 profesionalnich uzivateld z velkych i malych spole¢nosti napfi¢ sedmi
evropskymi staty (N&mecko, Francie, Velka Britanie, Italie, Spanélsko, Nizozemi a Belgie).
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