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Kde chapou krizi jako pfilezitost...
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Tomas$ Rybicka, finanéni feditel spole¢nosti XEROX CZECH REPUBLIC, se vyslovuje k situaci na trhu.
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Od zacatku letosniho roku v Xeroxu probiha zména organizaéni struktury. Jejim cilem je zménit vnimani spole¢nosti z dodavatele hardwaru
na dodavatele komplexnich sluzeb spojenych se spravou dokumentu.

& ] V letosnim roce by mélo na zakladé prognéz mnohych ekonom dojit k oziveni trhu, coz
by se mélo také projevit na trhu spravy dokumentt. Jak se v tomto segmentu projevila
krize?

;_ : '1-- Tak jako ve vSech segmentech se i zde projevila na poc¢tu zakazek, kterych bylo méné. U
nékterych potencialnich zakaznikl jsme zaznamenali nedostatek hotovostnich prostfedkl a také
zhor8eny pfistup k externimu financovani.

Krize se projevila také na konkurenénim prostredi, které se stalo agresivnéj$im. Rada
spolecnosti v této dobé akceptovala nevyhodné az riskantni obchodni smlouvy, cozZ se u nich
muUze negativné projevit v budoucnosti.

Jak se spolec¢nost Xerox snazila vyhnout témto praktikam?

Jiz pred krizi jsme provérovali velmi dikladné vSechny zajemce, ktefi chtéli financovat koupi
nasich stroju formou Xerox leasingu. Z tohoto divodu jsme u stavajicich zakaznik( zaznamenali
jen mensi pocet pripad(, kde jsme museli fesit platebni neschopnost.

Toto provéfovani probihalo samoziejmé i u novych zajemcu, u kterych jsme kladli diraz na jejich
platebni moralku v minulosti a hodnotili jsme pravdépodobné moznosti vyskytu rizik. Podminky
pro uzavirani této exkluzivni formy financovani byly maximalné korektni a vSechny zuc¢astnéné

- strany s nimi byly podrobné seznameny.

V fadé spolecnosti probihala v pribéhu krize v ramci zefektivnéni fada zmén. Jaké z nich byly nejéastéjsi?

Nejvyraznéjsi byl tlak na snizovani naklad( a optimalizaci penéznich tok(. S tlakem na zvySovani efektivity souvisela také blizce
reorganizace a zména struktur spolecnosti, ktera méla a i nadale ma zajistit efektivnéjsi provozni procesy.

Dopoustély se spole¢nosti pfi realizaci téchto zmén chyb, které mohou mit negativni dopad na jejich dalsi vyvoj?

Samoziejmé. Velmi ¢asto propustily v ramci reorganizace klicové zaméstnance a nevytvofily si zadny plan, jak dale postupovat pfi
rozdélovani pravomoci a Ukol(. Lidské zdroje byly totiz u fady firem prvni, které se minimalizovaly. Rizikovou oblasti, kterou fada firem
podcenila, byla i zavislost na malém mnozstvi zakaznikud, dodavatel(l a obchodnich partnert. V pfipadé ztraty nékterého klicového
zakaznika, partnera nebo dodavatele tak firma méla svUj osud velmi nejisty. Navic pfi nedostatecné financ¢ni rezervé mohl byt tento stav pro
fadu spolec€nosti likvidacni.

Jak jsme se zminili v ivodu, v nasledujicich mésicich by se vSak hospodarska situace u nas méla vyvijet Iépe, coz urcité zachrani
fadu spoleé¢nosti pred krachem. Spole€¢nost Xerox pred ptil rokem zacala realizovat jednu ze svych kli€ovych zmén, a to zménu
organizacéni struktury. Jaké jsou dalSi plany spole¢nosti v nasledujicim obdobi?

Proces optimalizace nasi spole¢nosti bude i nadale pokracovat, jelikoZ se jedna o dlouhodoby proces, jehoZz cilem je poskytovat nasim
stavajicim i potencialnim zakaznikdm ty nejlepsi sluzby. Lze tak Fici, Ze jsme s krizi nastartovali fadu zmén, diky kterym jsme se nepotykali
s vaznymi problémy v minulych mésicich a diky kterym muZeme posilit nasi pozici na ¢eském a slovenském trhu.
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