Jak vnimaji rok 2010

vyrobei a distributori tiskaren?

Vyznamnym vyrobclm kancelarske
techniky pro stredni a velké spolec-
nosti jsme polozili par otazek, aby-
chom zjistili jejich oCekavani pro le-
tosni rok. V odpovédich pfevladalo
pozitivni hodnoceni situace na trhu
a sliby uvedeni dostate¢ného mnoz-
stvi novych produktd.

Co ocekavaji od roku 2010 vy-

robei tiskovych feseni?

Brother bude spoléhat napfiklad na
nove uvedené LED tiskarny a multifunk-
ce. Canon v oblasti laserovych produk-
1 ocekava narQst poptavky po barev-
nych zafizenich na dkor ¢ernobilych,
které spis stagnuji. U inkoustovych pro-
dukti ocekava jen mirny pokles. Epson
pohlizi na rok 2010 velmi optimisticky
a ocekava navyseni prodeji v fadu de-
sitek procent. Napomoci tomu maji pri-
pravované novinky i pozménéné portfo-
lio sluzeb. Spolec¢nost Janus véri v rast
zajmu o tiskové feseni My(Q), které zakaz-
nikim pomaha zasadnim zpasobem sni-
zit naklady vynalozené na tisky a kopi-
rovani. Diky stale se zvySujicimu zajmu
nejen ze strany ¢eskych, ale i zahranic-
nich zajemct ocekava narust jak v po-
¢lech kus, tak i finanénim objemu do-
davek tiskového reseni MyQ.

OKI predpoklada stagnaci trhu kro-
mé segmentu multifunkénich zarizeni,
u néhoz by mélo dojit k mirnému nards-
tu. Spolecnost Samsung ocekava v roce
2010 narust v oblasti barevného lisku,
v segmentech laserovych a multifunké-
nich tiskaren uréenych pro Siroké spek-
trum zakazniku. Spoléha na pretrvavaji-
ci zajem o kompaktni zafizeni s nizkymi
provoznimi naklady. Schuss (Toshiba)
odhaduje stagnaci trhu v prvnich dvou
meésicich, ale nasledujici obdobi roku

2010 vidi i pres radu negativnich signalu
v mnoha aspektech vice optimisticky. Za-
stupci Lexmarku ocekavaiji tlak na dalsi
snizovani naklada, zahrnujici projekty
konsolidace a snahu o eliminaci papiro-
vé naro¢nych procesi s vyuzitim digi-
talizace pracovnich postupi. Vétsi za-
kaznici se budou vice zamérovat na
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environmentalni otazky a snahy o snizo-
vani objemu tisku. Optimisticky Xerox
vzhledem k mirnému oziveni trhu ceka
narist prodeju jak v poctu kusi, tak
v celkovém finanénim objemu.

Na jake produktove a technolo-
gicke novinky se mohou zakazni-
ci t&sit? Pujde jen o par novinek
nebo obménu celého portfolia?
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Brother predstavil nove barevné LED
tiskarny a multifunkce pro stfedné velké
firmy na zacatku inora, dalsi zmény v na-
bidce chysta i v prabéhu roku. Canon pri-
chazi s novymi modely multifunkei, na ja-
fe se obménuje portiolio inkoustovych
produkti fady MX uréenych pro obchod-
ni firmy. Vychazi vstric pozadavkim za-
kaznikt a pridava Wi-Fi na vsechny nové
modely.V oblasti laserovych produktii se
objevi dvé nova multifunkéni zarizeni
s podporou LAN a zabudovanou funkei
SEND, ktera umozni skenovat pfimo do
e-mailu, do sitové slozky a také na USB
klic. Kyocera vzdy predstavovala novin-
ky ve svém portfoliu v pribéhu celého
roku, nejinak tomu bude i v roce letos-
nim, kdy bude pokracovat v rozsifovani
sortimentu o dalsi a technologicky novéj-
Sl modely stroji. Epson v prvnim ¢tvrtle-
ti uvede nové modely barevnych lasero-
vych tiskaren, multifunkénich zafizeni
a vykonné business inkoustové tiskarny.
Ve druhém a tietim ¢tvrtleti chysta nové
monochromatické laserové multifunkce.
Dalsi zmény budou pfipraveny na konec
roku 2010 a zacatek 2011. OKI bude uva-
dét nové modely v pritbéhu celého roku
a inovace pfijdou i v oblasti nabizenych
sluzeb.

Spoleénost Samsung bude predstavo-
vat nové portfolio barevnych laserovych
a multifunkénich tiskaren v prvni polovi-
né roku. Chysta zafizeni s funkei Easy
Print Screen, ktera nabizi snadny a rych-
ly zplsob vytisténi obsahu obrazovky
a uzivatelé ji oceni pri zpracovani vyso-
kvch objemi webovveh informaci.
Schuss oc¢ekava nové portiolio plnoba-
revnych stroji znacky Toshiba ve forma-
tu A3 a Ad koncem prvniho kvartalu 2010.
Lexmark predstavi nékolik novinek, ne-
pujde vsak o tak masivni obménu portfo-
lia, jaka probéhla v roce 2009, Xerox chys-
ta produktové a technologické novinky
naprfic celym portfoliem a bude je uva-
dét po cely rok. Nejzajimavéjsi udalosti
je urcité uvedeni zcela nového barevné-
ho multifunkéniho zafizeni formatu A3 -
Xerox ColorQube 9200 Series s technolo-
gii tuhého inkoustu.
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Kolik procent vyrobkl z produk-
toveho portfolia sméfuje k zakaz-
nik(m ze stfednich a vétsich fi-
rem?

Spolec¢nost Brother dodava zminé-
nym zakaznikiim priblizné 50 procent
svveh produktl. Canon nabizi pro zakaz-
niky ze strednich a vétsich firem celou
Sifi portfolia od zatizeni 10 000 stran
mesiéné az po produkéni stroje pfipra-
vené tisknout fadové miliony stran me-
sicné, Spolecnym jmenovatelem vsech
novych zafizeni pro stfedni a velké pod-
niky je predevsim vestavéna inteligence
se schopnosti integrace do celopodni-
kového feseni.

Epson pro stredni a velké firmy na-
bizi zatim 6% svych produkti, v letoSnim
roce ocekava zvySeni na 15%. OKI do
profesionalniho kancelarského segmen-
tu dodava 75% své produkee, Samsung
pro zéakazniky ze strednich a vetsich fi-
rem pripravuje 40% svych vyrobku. Lex-
mark uvedl, ze do firemniho segmentu
smeéfuje az Y% zarizeni, a Xerox prozra-
dil, Ze ma v nabidce 80% produkti vy-
hovujicich pozadavkum stiednich a vel-
kych firem,

Jake jsou hlavni vyhody produk-
td &i sluzeb z pohledu vyrobcls?
Brother je znacka, ktera se nepodbi-
zi cenou, nabizime kvalitni a spolehlivé
stroje s nizkymi provoznimi naklady, pro-
dlouzenou tiletou zarukou a dobre fun-
gujicim celorepublikovym servisem. Ca-
non uspokojuje pozadavky zakazniki
stale se rozsifujicim a obménujicim port-
foliem produktii a sluzeb, i doplnénim na-
bidky z produkti ziskanych akvizicemi.
Synonymem pro produkty Canon je
jednoduché intuitivni ovladani, spolehli-
vost a vysoka kvalita tisku pfi minimal-
nich nakladech. Ekonomicky a ekologic-
ky provoz setrny k zivotnimu prostiedi je
u produkti Canon standardem a z re-
cyklovatelnych materiali starsich lasero-
vych zafizeni dokonce vyrabi tzv. zelené
kalkulacky. Nova rada vykonnych multi-
funkénich kopirek obsahuje kvalitni bio-
plast, zafizeni Canon spliuji naroéné

normy RoHS a EnergyStar. Zasadni vyho-
dou stroji Kyocera je predeviim pouziti
unikatni patentované technologie Eco-
sys. Diky ni maji vdechna zafizeni Kyoce-
ra dlouhou Zivotnost jednotlivych kom-
ponent a tim padem nejnizsi provozni
nédklady (tzv. TCO). Technologie Ecosys
produkuje také daleko méné odpadu,
a tim snizuje negativni vliv na Zivotni pro-
stredi. V Sirokém portfoliu Kyocery jsou
stroje od malych lokalnich A4 tiskaren
az po velka A0 multifunkéni zarizeni. Di-
ky tomu muze zakaznik ziskat zatizeni
presné odpovidajici jeho pozadavkom
a potfebam.

Zastupci Epsonu sazi na implemen-
tace novych technologii, umoziujicich
levnéjsi provoz i celkové vlastnictvi. Za-
méruji se na snizeni spotreby energii
a zavedeni nového programu bezplatné-
ho sbéru prazdnych tonerovych zasob-
nikil, na nejz letos navaze i sbér béznych
inkoustovych naplni.

OKI spatruje hlavni vvhodu tiskovych
reSeni ur¢enych pro profesionalni kance-
lare ve vyvazeném pomeéru cena/kvalita/
/vykon. Prednosti je neustale zdokonalo-
vana jednopriichodova digitalni techno-
logie LED, s niz jsou spojeny i priznivé
provozni naklady a spolehlivost, Zakazni-
kim standardné nabizi (filetou zaruéni
dobu, u vétsiny produkti i servis na mis-
té instalace, ktery je zdarma. Mezi hlavni
vvhody tiskovych reseni Samsung patfi
Siroké portfolio produkti, které by mélo
uspokojit potfeby vétsiny zakaznika, po-
mér cena/vykon a nizké provozni nakla-
dy v ¢ernobilém i barevném segmentu
tiskovych tloh.

Zakazniky oslovuji také doplnkové
funkce, jako je Easy Print Screen nebo
dodavany software AnyWeb Print, ktery
umoziuje vybrat a pretahnout obsah
z riznych webovych stranek na novou
prazdnou stranku na obrazovee bez zmé-
ny velikosti €i aprav. Tim nabizi rychly
a snadny zplsob seskupeni informaci
s moznosti uloZeni vytvorenych stranck
do souboru ve formatu tiff nebo pdf.
Schuss nespoléha na dodavky samostat-
nych strojit Toshiba, ale vénuje se kom-



plexni realizaci tiskového feseni a docu-
ment management systému, zahrnujiciho
napfiklad document work flow, archiva-
ci dokument( atd. Sazi na reseni, které je
efektivni a je v souladu s ekologii. Spo-
lec¢nost Lexmark se vyhradné orientuje
na problematiku tiskovych feseni. Jeji
pracovnici jsou schopni zakaznikim na-
bidnout nejen samotnou dodavku techno-
logii, ale navic hlubokou znalost procest
# fady oboril (bankovnictvi a pojistovnic-
tvi, retail, farmacie. statni sprava a sa-
mosprava, zdravotnictvi), K dispozici je
fada predpripravenych feeni, ktera po-
mahaji zdkaznikiim vyrazné zefektiviio-
vat kazdodenni postupy spojené s obé-
hem papirovych nebo elektronickych
dokumentil. Pofizenim zafizeni Xerox zis-
ka zékaznik velmi kvalitni produkt i ser-
visni podporu provadénou vyrobcem ne-
bo autorizovanymi servisnimi partnery.
Zakaznici mohou vyuzit také 4leté servis-
ni zabezpeceni, které zahrnuje plnou pé-
¢l 0 stroj.

Jak se podle vyrobel tiskaren
zmeéni pozadavky a oéekavani
zakaznik(?

Spoleénost Brother predpoklada, ze
zakaznici budou hlidat své naklady a bu-
dou velmi peclivé hledat, kde a co na-
koupi nejvyhodnéji. Canon prijde na trh
s novinkami v rozsifeni funkcionality,
aby vysel vstiic pozadavkam na kvalitni
a spolehliva zafizeni s ispornym ekolo-
gickvm provozem.

Janus s vlastnim tiskovym feSenim
MyvQ zéakaznikovi umozni realizovat tis-
kové potieby efektivné a s minimalnimi
naklady. Predpoklada, ze zakaznici bu-
dou rozhodovat o nakupu novych zafi-
zeni velmi peclivé a dikladné, a to pre-
devsim porovnavanim vykonu, ceny
a dlouhodobé spolehlivosti zarizeni.
Podle Epsonu budou koncovi uzivatelé
hledat vykonnéjsi zarizeni s vyssi zivol-
nosti a moznosti tisku na prakticky
viechny druhy papiru. O¢ekéva také na-
vysovani prodejti inkoustovych a dalSich
tekutych technologii tisku. OKI predpo-
klada, ze situace bude velmi podobna

lonskému roku - vice zakazniki bude
fesit optimalizaci nakladn na tisk, af uz
prostrednictvim SW nastroji, nebo kon-
solidaci ¢i obménou tiskového parku.
Obdobny nazor maji i zastupci spolec-
nosti Xerox, ktefi veri, ze zakaznici bu-
dou letosni investice vice promyslet.
Samsung je v tomto roce pripraven na
vetsi zdjem o barevny tisk a sledovani
provoznich naklada tiskoveho teSeni.
Tam, kde jini nabidnou tsporu diky ko-
ridorovému tisku, dokaze Shuss najit na-
vic asporu v praci s dokumentem. Lex-
mark vnima zajem o ekologicky a levny
provoz. Disponuje Sirokou Skdlou pro-
gramii/utilit pomahajicich minimalizo-
vat negativni dopad tisku na zivotni pro-
stredi.
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