Nase spolecnost.
Nase schopnosti.
Nas zavazek.

Xerox @,



Komu slouZime. Malym a stfednim podnikateldm, komercnim tiskarnam,
vladnim institucim a TOP 100 spolecnostem - organizacim vsech typt a
velikosti. Kromeé online a telefonického kontaktu komunikujeme a
pomahame nasim zakaznikiim prostrednictvim nasich prodejcd,
obchodnich partnerd, resellert a systémovych integratord.

160 ..

Rozsifujeme nas globalni dosah diky plné vlastnénym pobockam,
regionalnim kancelafim technologickych partnerd, vice nez

6 500 autorizovanym prodejctim a koncesion&ram a pfiblizné

10 000 reselleram.

66 500

zameéstnanct v kontaktu se zakazniky

Mame vice nez 8 000 profesionalnich obchodnikd, 46 000
zaméstnancd pfimo u klientd na detasovanych pracovistich nebo
zabezpecujicich dodavky pro zakazniky a 12 500 servisnich technikd.

Spojujeme IT a obchodni partnery,
ktefi integruji nase systémy a sluzby
do feSeni pro jejich zakazniky.

» 2009 Obrat*: 22 miliard dolard * NYSE Symbol: XRX

e Zaméstnancu: 130 000 e Pfedseda a CEO: Ursula M. Burns

e Plsobnost: 160 zemi  Centrdla: 45 Glover Avenue, Norwalk, CT 06856-
« Historie: Spolecnost byla zaloZena v roce 1906 4505

jako Haloid Company; prejmenovana na Haloid o Kontakt: www. xerox.com

Xerox v roce 1958 a Xerox Corporation vr. 1961;
v 1. 2010 ziskala spolecnost Affiliated Computer
Services.

*Spolecny Xerox s ACS



Kdo jsme. S obratem 22 miliard dolart jsme svétovou jednickou na trhu v oblasti

obchodnich procest a fizeni dokumentu.

Nepfestavame pracovat na dédictvi plném inovaci.
Dokumentové technologie a sluzby zahrnuji tiskarny,
multifunkéni zafizeni, produkéni systémy, fizené tiskové
sluzby a s nimi souvisejici software.

Dnes jsme diky akvizici spolecnosti Affiliated Computer
Services (ACS) takeé lidrem v oblasti obchodnich procestia IT
outsourcingu. Nabizime globalni sluzby od elektronickych
myt a finanénich sluzeb aZ po Fizeni benefitd na
persondlnich oddélenich a centrech péce o zakazniky.

Novy Xerox (130 000 zaméstnancl na celém svété), je
zaméfeny na inovace, sluzby a zakazniky, kterym timto
davame prostor, aby se mohli vénovat tomu, co je pro né
nejduleZitéjsi: jejich vlastnimu podnikéni.

Nase hodnoty: zdklad v3eho, co délame

U7 od zaloZeni nasi spolecnosti jsme se fidili Sesti klicovymi
hodnotami.

*  Jsme Uspésni jenom diky spokojenym zdakazniktm.

*  Dodévame vyjimecnou kvalitu ve véem, co délame.

*  Vyzadujeme nadprdmérnou navratnost aktiv.

e Diky technologiim dale rozvijime nasi predni pozici na
trhu.

e Vazime si nasich zaméstnancd.

*  Jsme zodpovédni zaméstnanci zodpoveédné korporace.

.Nase korporace pracuje tak, aby ekonomicky rostla,
spole¢nost profitovala a chranila Zivotni prostfedi. Nékdo to
nazyva jako trojity konecny soucet. My to nazyvame nejlepsi
cestou pro nas Gspéch®.

Ursula M. Burns, predsedkyné a CEO



Co nabizime. Poskytujeme nejsirsi portfolio v odvétvi dokumentovych technologii,
sluzeb, softwaru a podporu obchodnich procest a IT outsourcingu.

Technologie

Inovace, které pfinasime dokumentovym systémam,
softwaru a integrovanym feSenim jsou unikatni

pro podnikani jakékoli velikosti, jakéhokoli oboru, kdekoli
na svete.

Pro pracovni prostredi

Nase Sirokda skala dokumentovych zafizeni umoziiuje
vytvorit optimalni feSeni pro jakakoli pracovni prostfedi.
Nabizime:

*  Multifunkéni systémy (barevné i ¢ernobilé), které
spojuji tisk, kopirovani, faxovani a skenovani.

e Barevné sitoveé tiskarny (laser, tuhy inkoust).

e Digitalni kopirky a faxové systémy.

*  Software na zjednoduseni ukladani a sdileni informaci.

*  Dokumentové skenery a jina periferni zafizeni pro
zvySeni pracovni produktivity.

*  Audio-vizualni feSeni pro zlepSeni komunikace na
pracovisti i online.

Pro prostfedi produkéniho tisku

Pro grafické, marketingové prostfedi a prostredi
produkéniho tisku nabizime nasledujici tiskové systémy
asluzby:

e Digitalni tiskarny, barevné nebo cernobilé.
e Velkoformatové a kontinudlni tiskarny.

*  Nastroje pro rozvoj a rist rentabilntho digitalniho
tiskového byznysu.

o Regeni pro tisk knih, tisk ,on-demand” (podle
pozadavku) dokument, transakéni aplikace,
personalizované kampané pres kombinovana
média a mnoho dalSich. Knihy uz mizete tisknout
od jediného kusu po tisice, kazdy marketingovy
materidl uz mdze byt personalizovan.

*  Workflow software na zjednoduseni tvorby
a fizeni tiskovych Gloh.

ColorQube™ 9201/9202/9203

ColorQubeTM je prvni multifunkéni A3
tiskarna na tuhy inkoust a doposud nase
nejjednodussi technologie barevného tisku.
A to nejdulezitéjsi: snizi naklady na barevny
tisk az 0 62 % a mnozstvi odpadu az

090 %.

Sluzby

Outsourcing dokument(

Abychom pomohli maximalizovat produktivitu a sniZili
ndklady, nase jedinecné komplexni dokumentové sluzby
obsahuji: pomoc pfi tvorbé online dokumentovych archivd;
analyzu jak mohou zaméstnanci co nejefektivnéji sdilet
dokumenty a védomosti v kanceldfi; provoz tiskovych nebo
postovnich center; a budovani procesti zalozenych na webu
pro personalizované direct maily, faktury, brozury atd. Diky
témto sluzbam dokazeme:

*  Pomoci nasim klientdm usetfit az 30 % na tisku
pres fizené tiskové sluzby, které optimalizuji
pouzivani dokumentovych zafizeni napric celym
podnikem.

e Zjednodusit procesy tykajici se dokumentd, jako
zpracovani formuld@rd a management zaznamda.

e Ridit dokumentové operace a mimofadné
uddlosti diky zabezpecovani technologii tisku,
resp. tiskovych/kopirovacich center.

*  Zjednodusit fizeni a hledani informaci pres
digitalni zobrazovani, archivaci a indexovant.

e Generovat lepsi obrat prostfednictvim
personalizované vicekandalové marketingové
komunikaci.

e Zlepsit operace, prodej a zisky komercnich
tiskaren diky dokumentovému outsourcingu.

e Zredukovat riziko spojené s digit&lnimi daty.



Umime prevzit odpovédnost. Ridime zdkladni procesy, diky kterym vy miizete

budovat spésné podnikani.

Outsourcing obchodnich procest

Jsme celosvétové nejvétsi spolecnost pro outsourcing
obchodnich procest se zaméfenim na financni sluzby,
komunikaci, maloobchod, pfepravu, spotfebni zboZi, viadni
organizace, vyrobni spole¢nosti a zdravotnictvi.

Nase outsourcingové sluzby zahrnuji:

e Rizeni lidskych zdrojt, véetné outsourcingu benefitti a
strategického vzdélavani.

e Finanéni a Getni outsourcing v oblastech jako je
zpracovani vyplatnich listin, pfikazy na vyplatu,
Gctovani cestovnich vydaju, sprava pokladny a fizeni
hotovosti.

e Sluzby péce o zakaznika pro aktivaci Gctd, inkas,
vnitfnich prodejt a produktové podpory.

e Exkluzivni sluzby pro statni sprévu a samospravu v
oblastech od zpracovani zadosti a podpory lidskych
zdroju az po dopravni feseni pro elektronické vybirani
myta nebo pro spravu silni¢nich radard.

IT outsourcing

Specializujeme se na navrhy, rozvoj a dodavky efektivnich
IT feSeni. NaSe vypocetni stfediska, pomocné linky a
moznosti spravy GloZist na celém svété a spolehliva IT
infrastruktura, minimalizuji mozZnost naruseni kazdodennich
operaci nasich klientd.

Nase IT outsourcingové sluzby zahrnuiji:

*  Vypocetni stfedisko, pomocnou linku, sit, server
a pocita¢ovou podporu.

e Ulozisté se spravou.

e Vzddlenou spravu infrastruktury.

e Utility computing / G¢tovani podle mnoZstvi vyuZitych
zdroja.

*  Bezpecnostni sluzby a sluzby obnovy dat.

e Spravu telekomunikaénich vydajd.

*  Sluzby spravy aktiv.

e Sluzby IT strategie a architektury.

e Spravu portfolia aplikaci a jejich Gdrzbu.

Diky spojeni spolecnosti ACS a Xerox se
nase sluzby obchodnich procest dotykaji
miliont lidi kazdy den:

* Poskytujeme sluzby pro vice nez 1 700
federalnich, statnich a regionalnich vlad,
pricemz ACS je nejvétsi poskytovatel
fizenych sluzeb pro vladni agentury v
USA.

* Zpracujeme pfiblizné 3 miliardy dolard
v platbach za elektronické myto kazdy
rok.

e Zvladneme vice nez 1,5 milion hovort
denné ve 150 centrech péce o zakazniky.

* Zabezpecujeme podporu vice nez
35 miliontim prijemct Medicaid
a vladnimu programu zdravi ve
39 statech.

e Zpracujeme 16 miliont parkovacich
listkdi ro¢né.

* Spravujeme vice nez 12,5 milionl
studentskych ptjcek garantovanych
federalni vladou.

* Zpracujeme priblizné 5 miliont
formulard na vydani kreditni karty rocné.

* Poskytujeme HR sluzby vice nez
4,4 milionim zameéstnancl a dichodct.



Co n@m pomaha na cesté vpred? Zakladem naseho podnikani je svédomity
pristup k produktivité a efektivité — nasim zakaznikim pomahame dosahnout

toho samého.

Lean Six Sigma

Lean Six Sigma je analyticky pfistup zalozeny na faktech,
aplikovany ve vyrobnim i nevyrobnim prostfedi, vyuzivany
pro fizeni projekt

a proces, ktery se soustfedi na néstroje typické pro dané
odvétvi. Je to o discipling, infrastruktufe a zdrojich, ne o
jejich formé, takze buduje hodnotu a vytvéari hmatatelné
vysledky. Diky svym pozitivnim vystuptim tento pfistup
zaclenujeme do prdce se zakazniky a pomdahéame jim z ného
vytéZit vyssi efektivitu a produktivitu.

Vyzkum a vyvoj
Diky inovacim jsme neustdle v ele odvétvi.

«  Ctyfi procenta nasich piijmc investujeme do vyzkumu,
vyvoje a techniky.

o Ctyfi vyvojova centra v USA, Kanadé a Evropé se
zaméfuji na védu o barvach, vypocetni techniku,
digitalni zobrazovani, pracovni postupy,
elektromechanické systémy, nové materidly a jiné.

e Xerox je majitelem vice nez 9 400 aktivnich patentd.

Zivotni prostfedi

Udrzitelnost jiz nemiZe byt vnimana jako naklad podnikant,
ale jako jeho zplsob. NaSe odpovédnost vici Zivotnimu
prostfedi se zaméfuje na Ctyfi oblasti, kde mizeme mit
nejvétsi dopad:

*  Ochrana podnebi. ProtoZe nasim cilem je dosGhnout
vyrovnané uhlikové stopy, investujeme do technologii,
které ji redukuji nejen pfi provozu nasich zafizeni, ale i
pri feSenich, kterd nabizime nasim zakaznikam.

e UdrZeni biodiverzity a svétovych lesu.
Spolupracujeme s nasimi zékazniky, dodavateli
a daldimi stranami tak, abychom podporili udrZitelny
cyklus recyklace papiru prostfednictvim kontroly zdrojt
papiru, nabidkou recyklovanych papir a navrht
obchodnich procest, které snizuji zavislost kancelare
na papiru.

e  UdrZovat ¢isty vzduch a vodu. Snazime se eliminovat
pouziti perzistentnich, bioakumulativnich a toxickych
materidlt v celé dodavatelské siti.

*  Ohleduplnost k Zivotnimu prostfedi. Nasim cilem je
vyrabét produkty, které nevytvareji odpad, zplsobem,
ktery ho také nevytvari a zabezpecit tak pracovni
prostfedi bez odpadd. Nase tiskarny na tuhy inkoust
generuji
090 % méné odpadli nez podobné laserové.

Pro vice informact:

www.xerox.com nebo na telefonnim cisle

800-ASK-XEROX (800-275-9376)

Ready For Real Business X@MOX i‘
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