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IP-P03_StrategieSpolecnosti

., V§e, co délame, je kvalitni a jedinec¢né“

Spole¢nost XEROX CZECH REPUBLIC s.r.0. prodava publikacni tiskové systémy, Cernobilé a pinobarevné multifunkéni kopirovaci stroje, tiskarny, faxy, velkoformatové
kopirovaci stroje a tiskamy, stejné jako software pro document management. Ke véem zafizenim dodava i spotfebni materiél a poskytuje kompletni servis a tdrzbu.
Do nabidky firmy rovnéz patfi cela Skéla sluzeb od pronajmu stroji az po sofistikovany outsourcing.

Hlavni strategii XEROX CR je poskytovani komplexnich sluzeb zdkaznikiim s vysoce profesionalnim pfistupem a snahou dosdhnout maximalni spokojenosti
zékaznika, pfi zachovani ochrany Zivotniho prostredi a uplatiiovani ekologického pfistupu. DalSi z priorit spoleénosti je bezpeénost firemnich informaci
stejné jako informaci zakaznik( a dalSich zainteresovanych stran. Strategie spoleénosti vychazi ze strategie matefské spoleénosti XEROX Corporation a déle ji
rozpracovava dle zamér(i v Ceské republice zejména v nasledujicich oblastech:

1. Ve vztahu k rozvoji spole¢nosti a zakaznikiim chceme

®  Budovat silnou, zékaznicky orientovanou firmu - poslanim spoleénosti Xerox je nabizet zakaznikim uzivatelsky jednoducha feseni, ktera spojuji svét papirovych
a digitalnich dokumentt a prostiednictvim sdileni poznatkl zvySuji produktivitu podnikéni. Zakaznik musi byt vzdy na prvnim misté.

Neustéle zvySovat jiz traditné mimoradnou kvalitu a spolehlivost nasich produktl - nabidnout nasim zékaznikim stabilni a spolehlivé partnerstvi.
Dale pokradovat v budovani nového XEROXU piedstavovaného idedlnim obchodnim modelem a ucelenym portfoliem produktt a sluzeb.
Kontinualné zlepSovat procesy integrovaného systému fizeni a environmentalni profil spole€nosti.

RozSifovat portfolio zafizeni a sluzeb, které jsou schopny pokryt pozadavky zakaznika malé &i jakkoliv rozsahlé spole¢nosti z nejriiznéjSich odvétvi.
ZvysSovat podil na trhu.

2. Ve vztahu k zaméstnanciim a zainteresovanym stranam se zavazujeme
& Podporovat tymového ducha a G¢ast zaméstnancl na Zivoté spolecnosti.
& ZvySovat Ulohu a odpovédnost zaméstnancil ve vztahu k jakosti, environmentu a BOZP.
#  ZvySovat odbornou Urovei znalosti zaméstnancu systematickym vzdélavanim - vykon a dobré jméno spolecnosti jsou dany kvalitou jejich zaméstnanci.
"

Byt v souladu s pravnimi pfedpisy, které se vztahuji na nase produkty a environmentalnimi aspekty a s predpisy BOZP, stejné jako s jinymi relevantnimi
pozadavky.

Uplatriovat preventivni pfistup, tim pfedchazet znegistovani Zivotniho prostfedi a vzniku havarijnich situaci z hlediska EMS a BOZP.

w Postupné snizovat materidlovou a energetickou naroénost svych cinnosti a tim Setfit surovinové zdroje, v souladu se ,7 Tips for a Greener Office”
(http://www.xerox.com/downloads/usa/en/e/EHS Xerox 7_Tips Greener Office.pdf), vytvariet bezpetné pracovni prostiedi.

¥ Oteviené spolupracovat v piipadé podnétl a pfipominek ze strany organ( statni spravy, obchodnich partner(, zajmovych organizaci a také Siroké verejnosti.

3. Ve vztahu k partneriim a dodavatelim
¥ Usilujeme o dlouhodobou a oboustranné vyhodnou spolupraci s nasimi partnery a spoleéné se tak podilet na dobrém jménu znacky XEROX na trhu.
¥ Ocekavame dodrZovani zasad této strategie z hlediska ochrany Zivotniho prostiedi také od vSech svych dodavatelli a ostatnich kooperujicich subjektu.

4. Ve vztahu k akcionafim
» Klademe dliraz na sniZzovani provoznich nékladl a generovani priméfeného zisku, které povedou k dlouhodobému rlstu zisku pro nase akcionare.

5. Ve vztahu k informaéni bezpeénosti

Informacni bezpecnost pokryva Sirokou oblast aktivit, které zahrnuji bezpe€nostni opatieni a procesy pro prevenci neautorizovaného piistupu, modifikace a zniceni
informaci. Systémova bezpetnostni opatfeni jsou popsana v Infosec 001 Policy a Electronic Security Standards. Tyto dokumenty popisuji pravidia integrace
bezpeénostnich opatieni do nasich firemnich procesti za G¢elem sniZovani rizik na tGrovert odpovidajici zajmim spoleénosti a udrZitelného rozvoje podnikéni. Hlavnim
zamérem XEROX CZECH REPUBLIC s.r.0. z hlediska bezpeénosti informaci je:

¥ Zajistit adekvatni ochranu informaci, know-how a véech dulezitych aktiv spole¢nosti a nasich zakaznikd v souladu se smluvnimi pozadavky, legislativou a nasimi
internimi pfedpisy.

¥ Hledat vzdy optimalni feSeni pro to, aby viechna duleZita informaéni aktiva byla dostateéné chranéna pied identifikovanymi typy hrozeb, které by mohly mit viiv
na ddvérnost, integritu a dostupnost téchto aktiv, jejich neopravnénou manipulaci nebo infiltraci s ohledem na v8echny relevantni predpisy a normativni
pozadavky.

#  Odpovidajicimi opatfenimi eliminovat rizika, tykajici se bezpec€nosti vSech dllezitych aktiv spolecnosti, zjisténa pravidelnym pfezkoumavanim vsech rizik
v souladu s pozadavky norem ISO 27001, ISO/IEC 27002 a ISO/IEC 27005.

¥ Systémovym pfistupem trvale snizovat miru vSech rizik na akceptovatelnou tGroveri.

# Zakladnim zdrojem a podkladem pro provoz a zlepSovani ISMS ve spolecnosti XEROX CZECH REPUBLIC s.ro. je analyza rizik, provedena ekvivalentné k
nejlep$im praktickym zkuSenostem, jakoz i zkusenostem spolec¢nosti v oblasti informaéni bezpecnosti, s uplatnénim znamych metodologii. Pro management
rizik, véetn& hodnoceni a analyzy rizik je vypracovéana metodika, ve které se pouziva metoda ,WHAT-IF* (Co — KdyZ) a v této metodice je rovnéz definovéna
uroven akceptovatelného rizika.

¥ S ohledem na to, Ze poskytujeme nase sluzby zakaznikim z vefejné i privatni sféry, kde je kladen velky diiraz na zabezpeceni informaci, stavime nasi
strategii z hlediska ISMS tak, abychom eliminovali rizika ohroZeni integrity, diivérnosti a dostupnosti pfi poskytovéani nasich sluzeb na nejnizs§i moznou
miru.

¥ Podminky pro zaji§téni integrity, diivérnosti a dostupnosti informaci zédkaznikl jsou nedilnou souéasti nasich SLA.

Vedeni XEROX CZECH REPUBLIC s.r.o. chape informa&ni bezpecnost jako integralni soucast ostatnich fidicich procesu.

Tato integrovana politika je zavazna pro vSechny nase zaméstnance a spolupracujici subjekty. Oéekavame jejich aktivni pfistup pfi napliiovani této
integrované politiky a na ni navazanych cilti.

Ing. Lubo$ Novotny 7 Ing. Libor Holik
Pfedstavitel vedeni pro integrovany systém Generalni feditel

Datum platnosti: 23. 4.2010 do odvotani Aktualizace: 03 Strana 1 (celkem 1)




