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Zvysena produktivita Raiffeisenbank

Profil klienta

xRaiffeisen Raiffeisenbank  a.s. poskytuje
BANK odroku 1993 v Ceské republice

Banka inspirovand klienty

Siroké spektrum bankovnich sluzeb
soukromé i podnikové klientele. V roce 2006 zahdjila
integracni proces s eBankou, ktery obé banky dokoncily
v lété roku 2008. Raiffeisenbank obsluhuje klienty v siti
vice nez 100 pobocek a klientskych center, poskytuje
rovnéz sluzby specializovanych hypotecnich center,
osobnich a firemnich poradcd.

Vychozi situace a analyza

Prvnim krokem pro feseni situace byla analyza tiskového
prostredi, kterou provedla  spoleCnost  Xerox
dle poZadavkl zakaznika. Tato analyza trvala 3 mésice
a zahrnovala dveé dil¢i analyzy Raiffeisenbanky a eBanky.
Na vybranych lokalitach byl instalovan SW — Xerox Device
Manager, ktery monitoroval tisky a kopie v pribéhu
1 mésice bez informace koneénym uZivatelim a v druhé

Pocet tiskovych strojd byl snizen o 57 %
v Raiffeisenbance a o 51 % v eBance.

Uspora ¢&inila nejméné jednu pracovni silu
klienta.

fazi byly monitorovany tisky a kopie s touto informaci
koncovym uZivatelim. U RB bylo vyuZito feseni SafeQ
od YSoft.

Reseni
Na zakladé analyzy byly stanoveny technické
a bezpecnostni parametry tiskového prostredi, které
splnovaly pozadavky klienta na jeho funkcénost a zatizZeni.
Pro reseni stdvajici situace se Raiffeisenbanka rozhodla
vyuZit sluzeb divize Xerox Global Services spolecnosti
Xerox. Implementace feSeni probéhla postupné
a nasledny zatézkavaci provoz trval pfiblizné pul roku.

V rdmci XGS sluzby je u zdkaznika k dispozici pracovnik
zajistujici chod vsech zafizeni Xerox i zafizeni jinych
vyrobcl vlastnénych klientem. Zajistuje i reportovani
a v pripadé vypadku ndhradu za funkéni zafizeni, zajisténi
servisu, logistiku spotfebniho materidlu a podobné.
V ptipadé jeho absence jej zastupuji 2 osoby vyskolené
pro tuto Cinnost.

Vysledek

Zvy$ena produktivita a rychlost

Spolecnost Xerox nasadila feSeni pro spravu dokumentd,
se kterym lze dosdhnout maximalnich Uspor a zefektivnit
tiskové prosttedi. Soucasné zajistuje jeho provoz.

Pocet tiskovych strojll byl proto na zakladé analyzy snizen
o0 57 % u Raiffeisenbanky a o 51 % v eBance. Zaroven
doslo ke snizeni primérné ceny za vytisk. Podstatné se
zvysila rychlost tisku. Zastoupeni zafizeni rdznych vyrobcl
se snizilo u Raiffeisenbanky o 66 % a u eBanky o 33 %.
Usporu nejméné jedné pracovni sily klienta pfineslo
nastaveni sluzeb, kdy tiskové zaleZitosti presly pod
kompetenci Xeroxu.

V souCasné dobé je vzhledem kristu pobocek
ve spoleCnosti Raiffeisenbank instalovano témér
400 zatizeni Xerox. Nékolik pracovnikl spole¢nosti Xerox
se stara o provoz zafizeni pfimo v budové centrdly
klienta, véetné fizeni dodavek a mésicniho reportingu,
ktery zahrnuje i roz¢lenéni nakladd na jednotlivé lokality.
U obou spolecnosti doslo ke zlepSeni poméru poctu
zafizeni na zaméstnance, a to u eBanky z 1:2,3 na 1:4,8
a u Raiffeisenbanky z 1:9 na 1:21. Celkové Uspory pfi
provedenych zménach jsou 20 % za mésic oproti
pGvodnimu stavu.

Rozsifené sluzby

Xerox navic kromé této Uspory zajistuje podparné sluzby.
Jednd se o on-line monitoring stavu zafizeni, logistiku
a zajistovani spotifebniho materidlu a nahradnich dild
a pfipadnych servisnich zadsahl, pravidelné udrzby,
zajisténi dodavky, instalace, prevozu a odvozu zafizeni.
V pfipadé ,doslouzeni” nékterého zafizeni pak Xerox
zajistuje  ekologickou likvidaci  vletné  vystaveni
certifikatu.



