Komercni banka vyuziva nejmodernéjsi

tiskové stredisko v Evropé

Profil klienta

Komercni banka je materska
= KB spole¢nost Skupiny KB, ktera je

tvorena deviti spolecnostmi. KB
je také soucasti mezinarodni skupiny Societé Générale.
Komercéni banka patfi mezi predni bankovni instituce
v Ceské republice a v regionu stfedni a vychodni Evropy.
KB je univerzalni bankou se Sirokou nabidkou sluzeb v
oblasti retailového, podnikového a investi¢niho
bankovnictvi. Spolecnosti financni skupiny Komercni
banky nabizeji daldi specializované sluzby, mezi které
patfi penzijni pripojisténi, stavebni sporeni, faktoring,
pojisténi, dostupné
prostrednictvim sité pobocek KB, pfimého bankovnictvi a

spotrebitelské avéry a

vlastni distribuéni sité.
Vychozi situace a analyza

Komercéni banka vypsala vlonském roce tendr na
externiho dodavatele tiskovych sluZzeb. Ten mél prevzit
stavajici reSeni a prevést jej na duplexni tisk a v pripadé
vypadku nasadit do 48 hodin zalozni feseni. Komeréni
banka zdroven hledala partnera, ktery bude inovativni,
bude proaktivné rozvijet tisky a zefektivni vynalozené
naklady Komercni banky tak, aby tiskové reseni zvysilo
uroven sluzeb pro zakazniky. Vitézem tohoto vybérového
fizeni se stala spolec¢nost Xerox. V pfipadé Uspésné
spoluprace bude Komerc¢ni bance poskytovat své sluzby
po dobu az péti let do roku 2015.

Reseni

Po analyze prostfedi nasadil Xerox nové reSeni, které
vychdzelo zpoZadavk(l klienta a soustfedilo se na
pfipravu, tisk, obalkovani dokumentd a néaslednou
distribuci kompletnich zasilek. Z analyzy vyplynulo, Ze
mésicni objem tiskd uréenych k distribuci zdkaznikim
dosahuje 6-7 milionG stran, a to vsimplexnim maddu
stim, Ze zadni strany listd jsou wvyuZivdany pro
marketingova sdéleni i pokyny pro praci s dokumentem.

Nové dedikované tiskové stiedisko

Nové stfedisko vybudované spolecnosti Xerox poskytuje
za stejnych podminek sluzby vSem spolecnostem ze
skupiny Société Générale, a to pfi vyuZiti maximalnich
synergii a efektivity zpracovani. Tato mira synergii se
vyznamné odrazila v ndkladech vsech zucastnénych
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spolecnosti. Jedna se o nejmodernéjsi tiskové stredisko
spole¢nosti Xerox v Evropé, které bylo vybudovéno za
pouhé tfi mésice. Vtomto obdobi byly zaroven
realizovany  vSechny potfebné procesni zmény
a nastaveny nebo zcela vytvoreny vSechny potrebné
podplrné sluzby.

Xerox technologie

,Prechod k novému poskytovateli tiskovych sluzeb
byl jednim z komplikovanych a velmi diskutovanych
bodl, jeZz probihaly na nejvyssi Urovni vedeni KB.
Pripadné zavahani by mélo primy dopad na klienty
KB, a to jsme si jako jeden z lidrd na bankovnim trhu
nemohli dovolit. Pomohla ndm duakladna priprava a
uzka spoluprace s utvary napfi¢ bankou,” potvrzuje
dosazené vysledky v oblasti outsourcingu komplexni
sluzby tiskové a obdlkovaci linky Antonin Prell,
vedouci IT Infrastruktury & Operation.

,Celou transakci komplikoval ifakt, Ze jsme od
zaCatku  pripravovali pldan  pro  optimalizaci
dodavanych sluzeb a hledali mozné uspory v této
oblasti. Zaroven jsme vyjednavali podminky nejen pro
KB, ale pro vsechny spolecnosti ze skupiny Societé
Generale pUsobici na ceském trhu. Po prvnich
mésicich provozu s novym poskytovatelem sluzeb je
provoz plné stabilni, dosahli jsme pozadovanych
inovaci a Uspor a tedv mGZeme prohlasit prechod za

V tiskovém centru, jehoZz provoz zabezpecuje spolecnost
Xerox a jeji vyskoleni pracovnici, jsou tfi kontinudlni
tiskarny Xerox 650, které zajistuji vétsinu jednostrannych
a oboustrannych &ernobilych tiskl, pricemz zbytek tisk(
zajistuji dvé tiskarny Xerox 4127 EPS. Plnobarevné tisky




pro marketingové ucely banky jsou zpracovavany na
systému Xerox iGen 3.

Vkladani do obdlek a frankovani zajistuji dva vykonné
stroje Bowe Systec Marathon 16 se systémem
monitoringu a kontroly pro predchazeni chyb.
O formatovani dokument( se stard aplikace firmy GMC
Printnet. Diky nasazenym nastrojim je mozZnd vyssi
flexibilita designu dokumentd jak v cernobilém, tak
plnobarevném zpracovani.

Vtiskovém  stfedisku se tisknou vypisy z Uctd,
implementuji se marketingové ndastroje na podporu
Komercéni banky a realizuji se marketingové kampané
s tisky v plné barvé. Nasazené feSeni je pfipravené na
vyuZiti transakcnich tiskovin nebo pro vzajemny prodej
produktl jednotlivych spolecnosti Société Générale
v Ceské republice a Evropé.

Zpracovani dat

Komeréni banka generuje data z internich systéma kazdy
den za den predchozi. Tato data posild zabezpe¢enym
datovym kandlem a po jejich ovéreni se spusti
automaticky proces zpracovani.

Naformatovana data se usporadaji podle adres do
svazkll, pricemZ systém slucuje dokumenty pro jednoho
adresata po dobu tfi dnd. Po pfipraveni dat do tiskovych
davek nastavd jejich rozdéleni podle duplexniho
a simplexniho zpracovani. Jakmile jsou dokumenty
vytistény, dochazi podle ¢arovych koédu, které obsahuji
informaci, zdali vdopise pro zadkaznika bude pfiloha,
k obalkovani a ofrankovani.

Vyhodou tiskového stfediska, které poskytuje spolec¢nost
Xerox, je i svazkovani obdlek, diky ¢emuz klient usetti za
postovni poplatky. Zpracované dokumenty jsou ndasledné
nahravany zpét do elektronického archivu banky, aby je
méli zaméstnanci v pfipadé reseni problém0 se zakazniky
k dispozici.

Posledni soucasti tohoto komplexniho teseni je sluzba
zpracovani nedorucené posty, kdy Xerox poskytuje bance
informace o nedorucenych zasilkach, ¢imZ je zajisténa
plnd kontrola nad celym procesem. Nedorucena posta se
oskenuje a zpracuje se také, po kolikaté se zasilka vratila.
V ptipadé, Ze se zasilka nedorudi tfikrat, vyradi se adresat
z databaze.

Ekologie

Veskeré tisky v dedikovaném tiskovém stredisku jsou
zpracovavany na papirech spolecnosti Xerox, pro tisk se
pouzivaji tonery s mozZnosti ekologické likvidace. Ve
stfedisku dochazi také krekuperaci tepelné energie,
ktera slouzi k dovytapéni prostor.

Vysledek
SniZeni nakladi a zvySeni rychlosti

Spole¢nost Xerox wvyuzila svych rozsahlych zkuSenosti
a nejnovéjsich technologii tak, aby pomohla klientovi
dosdahnout maximalnich Uspor a co nejvyssi efektivity
procesl. Pfechod na nového poskytovatele tiskovych
sluZzeb ptitom probéhl bez problém, takze jej nepocitil
ani klient ani jeho zadkaznici. PFi spoluprdci s Komeréni
bankou a spolecnostmi ze skupiny Société Générale
vyuZivda Xerox Best-practices zmnoha obdobnych
projekta.

ReSeni spolecnosti Xerox pfinasi Komeréni bance
vyznamné snizeni naklad(l na tisk a distribuci dokument.
Veskeré slevy a odmény poskytnuté Ceskou postou se
v pIné vysi prevadeéji na zdkaznika. Zaroven doslo k vyssi
efektivité tisku a distribuce bankovnich vypisl. Xerox
navic své sluzby po trech meésicich spoluprace
rozsifil i o tisk marketingovych materidld a kompletaci
personalizovanych dopisa.
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Rozsifené sluzby

Xerox kromé Uspor zajistil i dopliujici sluzby. Jednd se
o zajisténi viech materidld nezbytnych k poskytovani
sluzby a zlepSeni systému auditu a kontroly. V pripadé
vypadku tiskového stfediska Xerox plné prebird
zodpovédnost za dodani sluzeb, ztohoto ddvodu je

v tiskovém stredisku kazdd technologie zalohovana.




