Meésto Chomutov

Xerox @)

zvysuje komfort a zabezpeceni pri tisku,

razantné snizuje naklady

Profil klienta

Mésto Chomutov lezi na Upati
Krusnych  hor v severozdpadnich
Cechach a do jeho spravniho Gzemi
pattfi 24 obci. Chomutov jako obec

s rozsitenou plsobnosti je spadovou
oblasti pro 350 tisic obyvatel a poskytuje obéaniim
sluzboy na tfrech  pracovistich. Zpracovani
dokumentll bylo ztohoto ddavodu zdlouhavé
a neefektivni. Mésto Chomutov se proto rozhodlo
tento problém resit a provést optimalizaci systému
zpracovani a spravy dokumentd. Stim souvisel
i pozadavek meésta na zrychleni prace, zvySeni

produktivity a zabezpeceni tisku.

Vychozi situace a analyza

Prvnim krokem pro feseni situace byla analyza
tiskového prostiedi, kterou Magistrat mésta poptal
a proved| u externi konzultantské spolecnosti. Tato
analyza trvala pfiblizné dva mésice a jejim
vysledkem byla kromé popsani stavajiciho
prostredi také identifikace jeho silnych a slabych
mist.

Pocet tiskovych stroja byl snizen
z 310 na 130, tj. 3,1 uzivatele na jedno

zafizeni misto plUvodnich 1,3. P¥i
nezménéném rocnim objemu tisku
meésto uspofri 3,5 mil. K¢

Diky analyze se zjistilo, Ze zaméstnanci mésta
vyuzivali celkem 310 strojd v 75 typech a od
12 rGznych vyrobcl. Jedno zafizeni tak pfipadlo na
1,3 uZivatele, tzn., Ze témér kazdy uZivatel mél

svou tiskarnu nebo multifunkéni zafizeni. Rocni

objem tisku byl pfiblizné 3 mil. stran pti cené tisku
1,61 K¢ za stranu.

Reseni

Na zakladé analyzy byly stanoveny minimalni
technické parametry tiskového prostiedi, které
spliovaly poZadavky mésta na jeho funkénost
a zatizeni. Magistrat mésta poté vyhlasil vybérové
fizeni. Pro fteSeni stavajici situace se nakonec
rozhodl vyuZit sluzeb spolecnosti Xerox, konkrétné
jeji divize Xerox Global Services.

Implementace teSeni probéhla postupné tak, aby
nedodlo k naruseni prace zaméstnancli mésta
asoucasné aby cely proces probéhl plynule.
Implementace a nasledny zatézkavaci provoz trval
ptiblizné 3 mésice.

Vysledek

ZvysSena produktivita a rychlost

Spolecnost Xerox nasadila feSeni pro spravu
dokumentl, které umoini méstu dosahnout
maximalnich Uspor a zefektivnit tiskové prostredi.
Soucasné zajisti jeho provoz. Vysledkem celého
procesu bylo sniZeni pocétu stroji z310 na 130,
tj. 3,1 uZivatele na jedno zafizeni misto pavodnich
1,3 uZivatele na zafizeni, snizeni prdmérné ceny za
vytisk na 1,31 K¢, coZ predstavuje pfi nezménéném
ro¢nim objemu tisku za celé smluvni obdobi Usporu
3,5 mil KC. Podstatné se také zvysila rychlost tisku.




Rozsitené sluzby

Xerox navic kromé této Uspory zajistil podplrné
sluzby, mezi které diky zfizeni stfediska centraini
reprografie v misté implementace patfi i vySkoleny
pracovnik spolecnosti Xerox, ktery je k dispozici
uZivatellm pfimo na misté. ReSeni rovné:
umozZniuje zabezpeceny tisk a snim spojené
sledovani nakladl kazdého uZivatele i rozuctovani
na ndkladova stfediska. Nabizi také zpracovani

soukromych zakazek zaméstnancu.
Odkup zafizeni

Xerox zajistuje kromé efektivniho a spolehlivého
pfistupu k dokumentdm i dopliiovani papiru
spotfebniho materidlu. Xerox dale
odkoupil stavajici zafizeni, které obratem odprodal
za  symbolickou
zfizovanym méstem Chomutov — ZOO, skolkdm

nebo méstské policii.

a dalsiho

Castku  dalSim  institucim

Strucny prehled
Stav pred a po implementaci sluzeb

Popis

Celkovy pocet strojl

Pocet zastoupenych znacek

Pocet typu zatizeni

Priimérna rychlost ¢ernobilého tisku
Primérna rychlost barevného tisku
Pocet uZivatell na jedno zafizeni
Rocéni objem ¢ernobilého tisku
Rocni objem barevného tisku
Priimérna cena jednoho vytisku

Zabezpeceny tisk/kopirovani/skenovani/faxovani

SW - Vzdalena centralni sprava tiskového prostredi

Sluzby strediska centraini reprografie

SW - Zadavani zakazek stredisku centrdlni reprografie
Centralni Help-desk pro uZivatele/IT

SW - Automické rozuctovani naklad( na stredisko/uZivatele

Doplriovani papiru a dalSiho spotfebniho materialu
ZaloZni feseni (server, ovladace, krizovy plan)
Odkoupeni plvodnich stroja

Uspora zakaznika za smluvni obdobi

Xerox @,

Pivodni stav
310
12
75

14,19 A4/min.

5,55 A4/min.
1,29
2 849 340 A4
102 816 A4
1,61 K¢

0 Ke

Optimalizace
130
2
10
34 A4/min.
19 A4/min.
3,1
2 849 340 A4
102 816 A4
1,31 K¢

ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
ANO
3 542 000 K¢




