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Co je to servisni zabezpeceni

CtyFleté servisni zabezpecen, to je plna péce ze strany Xeroxu o Va3 zakoupeny stroj.
Jedna se o sluzbu, diky niz ziskate ke svému tiskovému zafizeni fadu vyhod, nad ramec
standardni zaruky v€etné garantovanych nékladd na tisk v ramci smluvnich podminek.

Fakticky si tak mazete prodlouZit a prohloubit zaruku, a to az na 4 roky.

Vyhodami sluzby jsou:

e kompletni servisni zabezpeceni nad
ramec bézné zaruky

e dojezd servisniho technika nejpozdéji
do pfistiho pracovniho dne od nahlaseni
servisni udalosti

e aktualizace softwaru zafizeni

e zapujceni nahradniho stroje v pfipadé
vaznéjsi poruchy zafizeni

e nahradni dily a prace servisniho technika
v bézné pracovni dobé

Dalsi vyhody

Kvalita servisu

Servisni zabezpeceni je pro Vas zarukou
kvalitnich a rychlych sluzeb na vysoké
Grovni, poskytovanych nasimi Skolenymi
a certifikovanymi servisnimi zastupci.

e dodavky spotfebniho materidlu
e zaruka originalniho spotfebniho materialu

e garantovand bezkonkurenéni cena ¢erno-
bilého i barevného tisku — platite za pocet
stran, nikoliv za kusy tonert

e pomoc na servisni lince Xerox

o délka kontraktu 4 roky s moznosti pro-
dlouZeni o dalsi rok

Finanéni planovani

Servisni zabezpeceni Vam umoznuje napla-
novat si VaSe naklady na kopirovani nebo
tisk. Na zakladé objemu Vaseho kopirovani
¢i tisku maZete planovat vase naklady.
Odpada tak investice do spotfebnich a pro-
voznich dilt a jejich skladovani. Neplatite
nic dopfedu, ale 3 mésice zpétné.




Otazky a odpovedi

ey v

e Kolik zaplatim mési¢né?

Platba za tisk se v pripadé uzaviené ser-
visni smlouvy sklada z pausalniho poplat-
ku a skutecné vytisténych stran a kopii.
Fakturace probiha zpétné za kalendarni
Ctvrtleti na zakladé stavu pocitadla zafize-
ni a pfipadného pausalniho poplatku. dle
typu stroje. Ceny naleznete v prilozeném
ceniku.

e K ¢emu slouzi odecet pocitadla zafi-
zeni a jak se provadi?

Odecet pocitadla zafizeni slouzi k pres-
nému uréeni mnozstvi  vytisknutych
stran & provedenych kopii na zafizeni.
Pocet je poté podkladem pro vystaveni
faktury. Presny popis naleznete na we-
bovych strankdch spolecnosti  Xerox
WWW.XErox.cz/servis.

e Dosel mi spotfebni material, kam se
mam obratit?

Spotfebni materidal je dodavan do druhé-

ho dne od nahlaseni. Jakmile pouZijete na-

hradni baleni, objednejte si nové na:

e-mail: cze.service@xerox.com
telefon: +420 227 036 444
nebo 800 125125

e Stroj ma technickou poruchu, co
mam délat?
V pfipadé zavady ¢i necinnosti stroje mu-
Zete kontaktovat servis Xerox:
e-mail: cze.service@xerox.com

telefon: +420 227 036 444
nebo 800 125125
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¢ Kdy dorazi servisni technik?

Servisni technik dorazi do druhého pra-
covniho dne. V pfipadé potfeby lze indivi-
dualné domluvit i dojezd technika dfive i
mimo pracovni dny.

e Kdy mam ndrok na nahradni stroj?

Pokud nebudeme schopni opravit Vase
zafizeni do 5 pracovnich dni, poskytneme
Vam stroj ve stejné kategorii jako porou-
chané zafizeni.

¢ V jakém ¢ase mohu kontaktovat
servis Xeroxu?

Dispecink i servisni technici jsou Vam k dis-
pozici od pondéli do patku v dobé od 8:00
do 16:30 hodin kromé svatk a dnt pra-
covniho klidu.

e Lze servisni zabezpeceni zrusit?

Ano, smlouvu lze vypoveédét bez udani du-
vodu z obou stran s tfimeési¢ni vypovédni
lhdtou.

e Kde mohu servisni smlouvu pode-
psat?

Celé znéni smlouvy o servisnim zabezpece-

ni v€etné elektronického formulére je k dis-

pozici na www.xerox.cz/servis. Soucasné

je formuldr se smlouvou soucasti dodavek

prislusnych zafizeni.

e Do kdy mohu tuto smlouvu uzavfit?

Smlouvu o servisnim zabezpeceni lze uza-
viit do 30 dnd od instalace zafizeni.

« Stav pocitadla zafizeni je zakaznikem
nahlasovan nejpozdéji do posledniho
dne kalendarniho Ctvrtleti na:
www.emeter.xerox.com/eCounterCZ




Cenik tisku

Cena je zavisla na typu zafizen. Vyjimkou jsou tiskarny CQ 8870 a Phaser
8860MFP s tfidroviiovym Gctovanim, kde

Uvedené ceny plati pro pokryti papiru tone-  ° e o i
jsou u barevného tisku nastaveny tfi cenové

rem do 10 % u Cernobilého a 20 % barev-

AR ti Grovné dle pokryti papiru tonerem.
ného tisku. pokryti pap
¢B Phaser 4600/4620 125 0,29
Phaser 6280 175 0,35 2,50
tiskarny Phaser 6700 140 0,35 2,00
Barevné
CQ 8570 290 039 2,50
CQ 8870 320 035 0,35/0,59/1,70
Phaser 3635MFP 155 0,35
~ WorkCentre 4250 270 0,23
CB
WorkCentre 4260 270 0,23
multifunke- WorkCentre 3550 160 035
ni tiskarny
WorkCentre 6400 390 0,29 1,70
Barevné WorkCentre 6180MFP 155 035 2,50
Phaser 8860MFP 320 035 0,35/0,59/1,70

Ceny jsou uvedeny bez DPH
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CQ 8870 a Phaser 8860MFP
- tfilrovnoveé Uctovani

Multifunkéni tiskarny fady CQ 8870 a Phaser 8860MFP vytvari obrazy pomoci barevnych
nebo Cernych tiskovych bodt (nazyvané pixely). Tiskarna automaticky pocitd, kolik Cernych
a kolik barevnych pixelt bylo pouzito na vytisténi kazdé jednotlivé stranky. Jednotlivé
strany jsou pocitany samostatnymi pocitadly v tiskarné, zalozenymi na poctu vytisténych
barevnych pixeltl na dané strané.

Doplinkovy barevny tisk

- Cerné + barevné pixely
podle pocitadla 1. Grovné

a zahrnuje strany s pomeé-

rem do 286 000 barev-
nych pixell, coz odpovida
cca 1,2 % pokryti papiru
tonerem

Kancelarsky barevny tisk

- je iCtovan podle pocitadla
barevného tisku 2. arovné
s obsahem barevnych pi-
xelt v rozmezi od 286 001
—1900 000, , coz odpo-
vidacca 1,2% az 8%
pokryti papiru tonerem

Graficky barevny tisk

- je (Ctovan podle pocitadla
barevného tisku 3. Grovné

a zahrnuje strany s po-
Ctem barevnych pixeld
pfesahujicich 1 900 000,
coz odpovida cca pokryti
papiru tonerem vyssim
nez8 %




Souhrnny prehled

Standardni zaruka (fyzické osoby)
Délka servisniho zabezpeceni
Dojezd servisniho technika
Doruceni spotfebniho materiélu
Aktualizace softwaru zafizeni

Zaptjceni nGhradniho stroje

Standardni pracovni doba
servisniho technika

Nestandardni pracovni doba
servisniho technika

Provoz servisni linky
Fakturace

Instalace

Servis provadi

Moznost vypovédi
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2 roky

4 roky + moZnost prodlouZeni o dalSi rok
druhy pracovni den

druhy pracovni den

ano

do 5dnu

8:00 - 16:30 hod

dle dohody

7:30 - 17:00 hod

dle tarifu

ne, moznost objednani u Xeroxu CR

Xerox CR ve spoluprdci
se servisnimi partnery

ano, 3 mésicni vypovédni lhita
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